
1. Søk opp ditt borettslag. 
Søk opp ditt sameie/borettslag på https://consumer.elaway.io/  
Trykk så «søk boligportal».  
 
2. Fyll ut skjema. 
På denne siden er det et skjema der du må fylle inn kundeinformasjon. 
 
- Under «Hvilket ladeabonnement vil du ha?» Velg: Drift av eksisterende ladestasjon 
- Under «Hvilken type parkeringsplass har jeg?» Velg: Garasje/carport 
- Huk av «Har du allerede en ladestasjon på din plass?»  
- Fyll inn serienummer på ladestasjon.  
 
Om du ikke har serienummer tilgjengelig kan du skrive «EC123456» for Easee og «ZPR123456» for 
Zaptec. Merk! Det er viktig å fylle inn riktig navn/nummer på parkeringsplass om du ikke har fylt inn 
serienummer på ladestasjonen. 
 
3. Send bestilling 
Når du har fylt ut all informasjon trykker du «send bestilling». 
 
Hva skjer så? 
På overtagelsesdato vil du få ytterligere informasjon på oppgitt e-postadresse om hvordan 
du registrer deg i ladeappen. Merk! På overtagelsesdato kan anlegget være ute av drift 
mellom kl. 08.00 og 18.00.

Slik bestiller du ladeabonnement  

Har du spørsmål rundt registrering, ta kontakt på e-post: post@elaway.io  eller vår 
ladehjelp på telefon: 915 90 500

https://consumer.elaway.io/

